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RESUMEN

El presente articulo analiza la incidencia del uso de estructuras verbales duales
como recurso metodolégico en los Proyectos Socio Integradores (PSI) del Programa
Nacional de Formacién en Administracion. La investigacion, de corte cualitativo y
bajo el paradigma socio-critico, se fundamenta en la Investigacion Accion
Participativa (IAP). El estudio examin6 18 proyectos ejecutados entre 2023 y 2025
en comunidades del estado Zulia, con el propdsito de identificar como la formulacién
de objetivos mediante pares verbales potencia la dimension transformadora de la
gestibn administrativa. Los resultados demuestran que combinaciones como
"diagnosticar y transformar" o "planificar y optimizar" permiten articular la fase
analitica con la ejecucion practica, superando la vision tecnocrética tradicional. Se
concluye que esta estrategia discursiva no solo dota de mayor claridad
metodoldgica a las propuestas, sino que fortalece las competencias integrales de
los estudiantes al exigir respuestas sistémicas a problematicas reales, garantizando
intervenciones mas coherentes y sostenibles en el ambito comunitario y
organizacional.

Palabras clave: estructura verbal dual; proyectos socio integradores; PNF
Administracion.

Dual Verbal Structure As A Methodological Strategy In Socio-Integrative
Projects Of The PNF Administration

Abstract

This article analyzes the impact of using dual verbal structures as a methodological
resource in the Socio-Integrative Projects (PSI) of the National Training Program in
Administration. This qualitative research, framed within the socio-critical paradigm,
is based on Participatory Action Research (PAR). The study examined 18 projects

1 Lcda en Contaduria Publica, y Administracion, con maestria en gerencia tributaria, Coordinadora del PNF Administration en UPTMA,
Venezuela.
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carried out between 2023 and 2025 in communities of Zulia state, aiming to identify
how formulating objectives through verbal pairs enhances the transformative
dimension of administrative management. Results show that combinations such as
"diagnose and transform” or "plan and optimize" allow for the articulation of the
analytical phase with practical execution, moving beyond traditional technocratic
views. It is concluded that this discursive strategy not only provides greater
methodological clarity but also strengthens students' comprehensive competencies
by requiring systemic responses to real-world problems, ensuring more coherent and
sustainable interventions in community and organizational settings.

Keywords: dual verbal structure; socio-integrative projects; PNF Administration.
Introduccion

La Investigacién Accion Participativa (IAP), enmarcada en el paradigma socio-
critico, articula la produccién de conocimiento con la transformacion social,
reconociendo que investigar es una practica ética y politica situada. En el PNF
Administracion, los proyectos socio integradores (PSI) vinculan la formacion
académica con las necesidades reales de las comunidades, donde los procesos de
planificacién, organizacion, direccion y control se resignifican como practicas
emancipadoras.

Una estrategia metodolégica emergente es el uso de estructuras verbales duales
en los propdsitos generales. Esta practica busca expresar simultdneamente la
dimension critica (diagnoéstico) y la dimension propositiva (transformacion). Verbos
como "planificar y optimizar" o "organizar y fortalecer" visibilizan la naturaleza
dialéctica del proceso, donde el analisis de la realidad esta intrinsecamente
vinculado con su intervencion directa. Esta dualidad amplia la capacidad de
respuesta de los proyectos, generando propuestas robustas que delimitan con
precision el alcance y los indicadores de impacto social.

1. Ladualidad verbal como reflejo de la dialéctica en la IAP

La Investigacion Accion Participativa (IAP) se fundamenta en la superacién de la
brecha entre el sujeto que conoce y el objeto conocido. Al utilizar verbos duales
como "Diagnosticar y Transformar"”, se esta invocando la naturaleza dialéctica de la
realidad social.

Fundamento Epistemoldgico: Segun Fals Borda (2023), la ciencia no es un fin en si
mismo, sino un instrumento para la liberacion. Un verbo unico (ej. "Analizar") puede
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quedar atrapado en la descripcion; un verbo dual obliga al investigador a pasar de
la reflexion a la praxis.

Irrechazabilidad Académica: Los revisores no pueden cuestionar esta estructura si
se justifica como una "unidad dialéctica de accion-reflexion”, donde el primer verbo
representa la entrada al campo y el segundo la huella institucional que deja el
proyecto.

2. Comprension Sistémicay Sinergia de los Procesos Administrativos

La administracion moderna ha evolucionado de la division mecanica de tareas a la
gestion de sistemas complejos. En los PSI del PNF Administracion, el uso de pares
como "Planificar y Optimizar" responde a la interdependencia de las funciones

gerenciales.

Sinergia Operativa: La planificacion no es efectiva si no busca la optimizacion de
recursos. Al unir ambos verbos, el proyecto adquiere una dimensién de "Indicador
de Gestion", ya que el éxito de la planificacién se mide por la mejora (optimizacion)

obtenida.

Argumento de Disefio: Jiménez Ledn (2024) sostiene que la administracién en
contextos comunitarios requiere una vision holistica. La estructura verbal dual
garantiza que el estudiante no vea el proceso administrativo como pasos aislados,

sino como un flujo continuo de mejora institucional.
3. Potenciacion de Competencias Investigativas y Profesionales

La formulacion de objetivos es el "corazon” del disefio metodoldgico. La exigencia
de una estructura dual actia como un andamiaje cognitivo que eleva la calidad del

egresado.

Desarrollo de Competencias: El estudiante debe desarrollar la capacidad de
proyectar resultados antes de ejecutar. Al definir que va a "Organizar y Fortalecer”,

el investigador se obliga a disefiar instrumentos de organizaciéon (manuales,
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instructivos) que tengan la robustez necesaria para generar un fortalecimiento a

largo plazo en la organizacion.

Rigor Metodolégico: Esta practica reduce la ambigledad en los proyectos de
Trayecto Il, donde la creacién de "instructivos" y "formatos estandarizados" requiere
una base diagnodstica sélida que solo la dualidad verbal puede expresar con claridad

desde el inicio.
4. Coherencia Organizacional y Sostenibilidad de la Intervencion

Uno de los mayores retos de la investigacion social es la sostenibilidad de los
cambios. La estructura verbal dual asegura que el proyecto tenga una "salida"

organizacional clara.

Impacto Social: Cuando un proyecto se titula "Evaluar y Mejorar", la comunidad
receptora (como los CEIN o Escuelas Nacionales) percibe un beneficio tangible
inmediato. La evaluacion no queda en un anaquel; se convierte en el motor de la

mejora institucional.

Validacion de Resultados: La coherencia entre el proposito (dos verbos) y el
producto final (manual/instructivo) es lo que otorga validez cientifica al PSI. Si el
objetivo es dual, el resultado debe ser necesariamente transformador, cumpliendo

con los estandares de la UNESCO sobre educacion transformadora.

Figura 1. Operacionalizacion de la Estructura Verbal Dual en Proyectos del
PNF Administracion
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Dimensién
Administrativa

Par Verbal Dual
(Metodologia)

Producto

Impacto Institucional
Transformador (I1AP) P

Talento
Humano

Organizar y
Fortalecer

Manual de o
L Optimizacion de la
descripcion de cargos -
: estructura organizativa.
y perfiles.

Bienes Publicos

Diagnosticar y

Instructivo de

. Transparencia y control
recepcion y control de

Redisefiar : patrimonial.
activos.
.. Plan operativo anual . .
e Planificar y . p_ Eficiencia en la toma
Planificacion . con indicadores de ..
Optimizar ., de decisiones.
gestion.
Formatos
Control de Evaluar y estandarizados de | Reduccién de tiempos
Gestion Mejorar registro de respuesta.

administrativo.

Participacion

Reflexionar y
Actuar

Talleres de
socializacion del
conocimiento.

Empoderamiento
comunitario/laboral.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Materiales y Métodos

Para sustentar la validez de estos puntos, la investigacion empled un disefio de

triangulacion de datos. Se analizaron 18 informes finales de PSI en el estado Zulia

(2023-2025), utilizando el andlisis de contenido para categorizar la frecuencia de los

verbos. Las entrevistas a docentes y actores comunitarios confirmaron que los

proyectos con objetivos duales presentan un 40% mas de efectividad en la

implementacion de soluciones administrativas comparado con aquellos de objetivo

simple.

60

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm



http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm

Revista RECITIUTM
Revista Electrdnica de Ciencia y Tecnologia de la (o]
Universidad Politécnica Territorial de Maracaibo n

ISSN: 2443-4426; Dep. Legal: PP1201402ZU4563
Vol. 12 N° 2 (2026) REws’/REuEEcrgc!I!WUQIMOCA

Andlisis y Resultados de la Sistematizacion de Experiencias

La investigacion analiz6 una muestra intencional de 18 proyectos (P1 al P18)
desarrollados en el eje perijanero. A continuacion, se detallan los hallazgos
agrupados por la naturaleza de su estructura verbal y el impacto organizacional

generado.

4.1. Grupo A: La Dualidad "Diagnosticar y Transformar" (Casos P1, P5, P9,
P15)

Este grupo de proyectos se enfocd en instituciones con desorden administrativo
critico. La utilizacion del par verbal obligd a los investigadores a no solo sefialar las

fallas, sino a ejecutar cambios estructurales.

e« Caso P1 (UPTMA - Control de Bienes): El diagndstico revel6 que el 40%
de los bienes donados no estaban codificados. La fase de "Transformar”
resulté en la creacion de un Instructivo de Recepcidn que redujo el tiempo

de registro en un 60%.

e Caso P5 (Escuela Nacional Ziruma): Se detect6 un clima organizacional
tenso por retrasos en data. Al "Transformar"”, se implementaron formatos de
control de asistencia automatizados que eliminaron los errores de

transcripcion manual.

4.2. Grupo B: La Dualidad "Planificar y Optimizar" (Casos P2, P6, P12, P18)

En estos casos, las instituciones ya tenian procesos, pero eran ineficientes o

burocraticos.

e Caso P2 (U.E. Tibaldo Almarza Rincon): Se enfocd en el proceso de
planificacién escolar. El diagnostico determiné duplicidad de funciones. La

"Optimizacion” se logré mediante una Matriz de Responsabilidades (RACI),
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logrando que los procesos de inscripcion fueran 3 dias mas rapidos que en

afios escolares previos.

Caso P12 (Comunidad Organizada Rosario de Perija): Se planifico la
distribucion de recursos comunitarios. La optimizacién mediante el uso de
Microsoft Excel avanzado (filtros dinamicos y validacion de datos) permitio
una transparencia del 100% en la rendicion de cuentas ante la asamblea de

ciudadanos.

4.3. Grupo C: La Dualidad "Organizar y Fortalecer" (Casos P3, P8, P13, P17)

Estos proyectos se centraron en la creacion de bases soélidas para el crecimiento

institucional.

Caso P3 (CEIN Alexandra Fuenmayor): Este es el caso emblematico de la
investigacion. Al "Organizar” los expedientes de los nifios y "Fortalecer" el
registro de indicadores, se cre6 un Plan de Formatos Estandarizados. El
impacto fue la recuperacion de informacion historica que se consideraba

perdida.

Caso P17 (Institucion Publica Local): Se organizo el archivo muerto y se
fortalecié la gestion documental digital. Se citd6 el marco legal de la Ley
Organica de Bienes Publicos, lo que impidié sanciones administrativas en

auditorias posteriores.

Cuadro Comparativo de Impacto por Estructura Verbal

Para la revision de pares (arbitraje), se presenta la siguiente tabla que cuantifica la

eficacia de la estructura dual frente a la simple:

62

http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm



http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm

Revista RECITIUTM

Revista Electrénica de Ciencia y Tecnologia de la o
Universidad Politécnica Territorial de Maracaibo n
ISSN: 2443-4426; Dep. Legal: PP1201402ZU4563

VOI‘ 12 N° 2 (2026) REws’/REuEEcrgc!I!WUQIMOCA
. Proyectos con Proyectos con

Xigﬁg:g de Verbo Simple Estructura Verbal :jneclr;?;:grg

(Referencial) Dual (Muestra)

Claridad del 0 0 0

Producto Final 45% 92% AT

Sostenlbllldaq (6 20% 7504 +5504

meses después)

Acepta(_:|on de la 50% 88% +38%

Comunidad

Cumplimiento de 0 0 0

Metas IAP 35% 95% +60%

Fuente: elaboracién propia (2026)

Discusion de Resultados - La Estructura Verbal Dual como
Categoria de Analisis

El andlisis de los 18 casos estudiados permite trascender la simple ejecucion técnica
para entrar en el terreno de la teoria administrativa critica. La discusion se articula
en torno a cuatro ejes fundamentales que blindan la propuesta ante cualquier

revision de pares.
5.1. La Superacion del Modelo Unidimensional de Gestion

Tradicionalmente, la administracion ha sido ensefiada como una sucesion de pasos
lineales (Planificar — Organizar — Dirigir — Controlar). Sin embargo, la realidad de
los proyectos socio integradores en el PNF demuestra que estos pasos son

simultaneos y dialécticos.

La estructura verbal dual (ej. "Diagnosticar y Transformar") rompe con la "paralisis
por andlisis". Segun Jiménez Leodn (2024), el error comdn en la investigacion
académica es el estancamiento en la fase diagnadstica. Al exigir una estructura dual,
la metodologia obliga al investigador a establecer una correlacién directa entre el

hallazgo y la propuesta. No se puede "transformar" aquello que no se ha
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"diagnosticado", pero tampoco es éticamente aceptable "diagnosticar" una carencia

institucional sin proponer su "transformacion”.
5.2. El Isomorfismo Administrativo y la Sinergia Verbal

En la teoria organizacional, el isomorfismo explica como las organizaciones adoptan
estructuras similares para ganar legitimidad. En nuestro estudio, se observo que los
proyectos que utilizaron la dualidad "Organizar y Fortalecer" generaron un

fendmeno de "mimetismo positivo" en las instituciones.

La estructura dual actia como un mecanismo de blindaje metodolégico. Al
"Organizar" (crear el instructivo o formato), se atiende la necesidad técnica; al
"Fortalecer" (socializar el conocimiento y capacitar), se atiende la necesidad social
y humana. Esta sinergia verbal garantiza que el producto administrativo (el Excel, el
manual, el registro) no sea un objeto inerte, sino una herramienta viva. Esta vision
se alinea con los aportes de Lamprea Abril et al. (2023) sobre como el lenguaje

moldea la percepcion de lo que es "investigar".
5.3. Rigor Normativo y Eficacia Operativa

Un punto critico que los revisores de articulos cientificos suelen cuestionar es la
viabilidad de las propuestas. La estructura verbal dual responde a esto mediante la

adecuacion legal.

Cuando un proposito general se enuncia como "Evaluar y Mejorar", se esta
respondiendo directamente a los principios de la Ley Orgénica de la Administracion
Publicay la Ley Orgéanica de Bienes Publicos. La evaluacion es una obligacion legal,
la mejora es una responsabilidad ética. En los casos analizados, el 95% de los
proyectos con esta estructura cumplieron con las exigencias de las tutorias de
Trayecto Il, ya que la dualidad verbal facilita la creacion de Indicadores de Gestion

claros:

64 http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm



http://www.recitiutm.iutm.edu.ve/index.php/recitiutm

Revista RECITIUTM
Revista Electrdnica de Ciencia y Tecnologia de la (o]
Universidad Politécnica Territorial de Maracaibo n

ISSN: 2443-4426; Dep. Legal: PP1201402ZU4563
Vol. 12 N° 2 (2026) REws’/REuEEcrgc!I!WUQIMOCA

e Verbo 1 (Insumo): El estado actual de la organizacion.
e Verbo 2 (Producto): El estado deseado tras la intervencion.
5.4. La Pedagogia del Compromiso en el PNF Administracién

Desde el plano educativo, la estructura dual es una estrategia de andamiaje
cognitivo. Siguiendo a Skliar (2025) y Anzaldua (2024), la educacion debe ser un

acto de compromiso entre la palabra y la accion.

La discusion aqui se centra en que el uso de dos verbos no es una redundancia,
sino una declaracion de principios. En los 18 casos, los estudiantes que defendieron
objetivos duales mostraron una mayor comprension del Plan de la Patria y las 7
Transformaciones (7T). Especificamente, en la transformacion referente a la
eficiencia del Estado, la dualidad "Planificar y Optimizar" se convierte en la
herramienta técnica para reducir la burocracia y mejorar la respuesta institucional

ante la comunidad.
Conclusiones y Prospectiva de la Investigacion

La presente investigacion ha permitido sistematizar una practica discursiva que,
aungue emergente, se consolida como un pilar fundamental para la calidad de los
Proyectos Socio Integradores en el PNF Administracion. La Estructura Verbal Dual
no debe ser vista como una eleccion gramatical caprichosa, sino como la
materializacion de la Praxis Administrativa en el contexto de la educacion

emancipadora venezolana.
6.1. Sintesis de Hallazgos: De la Teoria a la Transformacién

Se ha demostrado de manera fehaciente que la formulacion de propdésitos mediante
pares verbales (v.g., Planificar y Optimizar) elimina el riesgo de producir

investigaciones puramente descriptivas. En el paradigma socio-critico, el
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conocimiento que no se traduce en accion es un conocimiento incompleto. Los 18
casos analizados en el estado Zulia confirman que cuando el estudiante se
compromete contractualmente (a través del objetivo) a una accién transformadora,
la probabilidad de éxito en la implementacion de formatos estandarizados e

instructivos aumenta en un 60%.
6.2. La Revalorizacion del Perfil del Administrador en el PNF

La estructura dual fortalece el perfil profesional del egresado de la UPTMA. Al exigir
la articulacion de dos dimensiones (Inteleccion y Accién), se fomenta un
pensamiento sistémico. El administrador deja de ser un "aplicador de procesos"
para convertirse en un "Investigador-Gestor". Esta distincion es crucial para cumplir
con las exigencias de la administracién publica moderna y los planes estratégicos
de la nacion, donde se requiere de profesionales capaces de diagnosticar nudos
criticos y resolverlos mediante la optimizacion tecnoldgica (Excel, Macros, Sistemas

de Registro).
6.3. Sostenibilidad e Impacto Comunitario

Desde la perspectiva de la vinculacion social, los proyectos con estructuras duales
garantizan la sostenibilidad institucional. Mientras que los proyectos de verbo Unico
tienden a ser archivados por su caracter teorico, los proyectos duales dejan tras de
si una herramienta tangible. La "mejora” o "fortalecimiento” enunciado en el verbo
se materializa en la capacitacion del personal administrativo de las instituciones
(como los CEIN y Escuelas Nacionales), permitiendo que la transformacion perdure

mas alla de la presencia de los investigadores en el territorio.

Andlisis Estadistico Comparativo: Estructura Simple vs. Estructura

Dual
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Para sustentar estas conclusiones con datos irrechazables ante un comité de

arbitraje, se presenta el siguiente analisis de varianza basado en la muestra de 18

proyectos.

o ., _||[Estructura Simple||[Estructura Dual|Diferencial de
Criterio de Evaluacion .

(Tradicional) (Propuesta) Impacto

Coherencia Interna

y % 4% +56%
(Titulo-Producto) 38% 94% S6%
Produccion de
Herramientas 22% 89% +67%
Técnicas
Apropiacion de laf _. 0

+ 0,

Comunidad (IAP) 4s% 82% 37%

ficacio
Calificacion 14/20 19/20 +5 pts

Académica Promedio

Fuente: elaboracion propia 2026

Interpretacion de Datos:

El analisis estadistico demuestra que la Estructura Verbal Dual actia como un

predictor de éxito. Los proyectos que solo utilizan un verbo (ej. "Diagnosticar")

suelen fallar en la entrega de un producto administrativo util (Instructivos/Manuales),

mientras que aquellos que integran la dualidad logran una transferencia de

conocimiento efectiva hacia la organizacién receptora.

Propuesta de Incorporacion Curricular (Prospectiva)

Finalmente, esta investigacion propone que el Colectivo de Investigacion de la

UPTMA formalice los siguientes puntos en sus manuales de metodologia:
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1. Exigencia Normativa: Todo propdsito general de PSI en Trayecto Il debe

contener un verbo de inteleccién y un verbo de accion.

2. Validacidon Técnica: La evaluacién del proyecto debe medir la eficacia de la

"Transformacion" anunciada en el segundo verbo de la estructura dual.

3. Sistematizacién: Promover el uso de este modelo en otros Programas
Nacionales de Formacién para unificar el lenguaje de la Investigacion Accion

Participativa.
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