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RESUMEN

Este ensayo tiene como propdésito analizar aspectos gerenciales referidos a las
transformaciones que se dan en las organizaciones, influenciadas por la llegada de
la inteligencia artificial, entre los cuales mencionamos: la comunicacion, liderazgo y
toma de decisiones. Tales procesos son claves para gerenciar los fendmenos
organizacionales que se refieren a los asuntos laborales y problematicas propias
que acompafian los cambios que trae la implementacion de estos avances
tecnoldgicos. Para el desarrollo del mismo, se utiliz6 como método la hermenéutica,
valiéndose el autor, en el desarrollo de los temas mas relevantes, de la observacion
y revision documental y el analisis interpretativo de los mismos, para luego presentar
las reflexiones concluyentes.
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Organizational Change Management in the Age of
Artificial Intelligence

ABSTRACT

The purpose of this essay is to analyze managerial aspects related to the
transformations occurring in organizations, influenced by the advent of artificial
intelligence, among which we mention: communication, leadership and decision
making. Such processes are key to manage the organizational phenomena that refer
to labor issues and problems that accompany the changes brought about by the
implementation of these technological advances. For the development of the same,
hermeneutics was used as a method, using the author, in the development of the
most relevant topics, the observation and documentary review and the interpretative
analysis of the same, to then present the conclusive reflections.
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Introduccion

En la actualidad ha habido un salto notable referido a los avances tecnoldgicos en
la informatica. Se trata de la Inteligencia Artificial (IA). La misma tiene un impacto
en las diferentes dimensiones del quehacer humano, en especial todas las
actividades y areas que se vinculan con la gerencia de las organizaciones, lo cual
se manifiesta en una oportunidad para indagar nuevas situaciones, figuras claves,
aportes fundamentales y las sefiales que invitan a pensar en un conjunto de
transformaciones que han dado origen a nuevas corrientes o enfoques del

pensamiento gerencial.
Evolucion de la Inteligencia Artificial

Los antecedentes de la Inteligencia Artificial (IA) se remontan a ideas y conceptos
que surgieron mucho antes de la era de las computadoras modernas. Desde la
mitologia griega, encontramos la idea de autOmatas y seres artificiales con
inteligencia. Fil6sofos como Aristételes exploraron la l6gica y el razonamiento,

sentando las bases del pensamiento simbalico.

Del mismo modo Leibniz desarroll6 ideas sobre la l6gica simbdlica y la posibilidad
de maquinas pensantes. Charles Babbage y Ada Lovelace disefiaron la maquina
analitica, un concepto de computadora programable que inspir6 ideas sobre la
computacioén yla inteligencia. En la década de los afios 40 del siglo XX Alan Turing,
con su concepto de la "méaquina de Turing" y el "test de Turing", plante6 preguntas
fundamentales sobre la posibilidad de la inteligencia en las maquinas, generando
bases fundamentales en el devenir y desarrollo de lo que hoy conocemos como

inteligencia artificial.

También McCulloch y Pitts desarrollaron modelos matematicos de redes
neuronales, sentando las bases para el aprendizaje automatico. En 1956, la

Conferencia de Dartmouth marcé el nacimiento oficial de la IA como campo de
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estudio. John McCarthy acufié el término "Inteligencia Artificial". Durante las
décadas de 1960 y1970 se exploraron sistemas expertos y el procesamiento del
lenguaje natural. En los afios 80 y 90 del siglo pasado aparecen los avances en el
procesamiento del lenguaje natural y la robética. Cabe destacar entre otros los
algoritmos no supervisados y semi-supervisados los cuales pueden aprender de
datos que no se han anotado a mano con las respuestas deseadas, o usando una

combinacion de datos y no anotados.

En el siglo XXI se desarrollan los asistentes virtuales, reconocimiento de voz y facial,
y aplicaciones de IA en diversos campos. También destacan el auge del aprendizaje
profundo y las redes neuronales, como la popularizaciéon de la IA generativa en la
década de los afios 20. Vale mencionar entre otros personajes a Geoffrey Hinton,
Yann Le Cun y Yoshua Bengio: pioneros en el aprendizaje profundo y las redes

neuronales.

La Inteligencia Artificial en La Actualidad

La Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un crecimiento exponencial en los
altimos afios, transformando diversos aspectos de nuestra vida cotidiana y
generando un intenso debate entre expertos y el publico en general. A continuacion,
se presentan algunas perspectivas de autores relevantes sobre el estado actual de
la IA: Segun la Ganascia (2018), la IA se define como "un campo que implica
maquinas capaces de imitar determinadas funcionalidades de la inteligencia
humana, incluidas caracteristicas como la percepcién, el aprendizaje, el
razonamiento, la resolucion de problemas, la interaccion linguistica e incluso la

produccion de trabajos creativos".

La Comision Europea define la Inteligencia Artificial (IA) como aquellos sistemas de
software disefiados por personas que, ante un objetivo complejo, actian en la
dimension fisica o digital percibiendo su entorno, mediante la adquisicion e

interpretacion de datos estructurados o no estructurados, y razonando sobre el
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conocimiento, procesando la informacion resultante y decidiendo las mejores
acciones para obtener su objetivo.

Al Guerra Cano (2021) citado por Panutti (2023) la define como: “cualidad en el
software, a través del hardware de uno o varios dispositivos conjuntos que pueden
estar interconectados entre si, de aludir el comportamiento de analisis, compilacion

de datos, adaptabilidad y ejecucion de tareas los mas cercano posible de la del ser
humano, todo esto con el objetivo de optimizar procesos, mejorar la toma de
decisiones, mejorar la calidad de vida, entre otras cosas”(p.140).

Transformaciones en el Mundo de los Negocios. El Caso de La
Empresa Open IA.

En estos momentos una de los cerebros y directivo fundador de la empresa Open
IA es Sam Altman el cual posee una cartera de inversiones en mas de 400
empresas cuyas decisiones tienen influencia en el destino de la humanidad. Entre
los aspectos a destacar de este influyente hombre de negocios tecnoldgicos, se
encuentran entre otros: Desarrollador de Software, Polemista y Lider empresarial.
Comenz6 creando sitios web para diversas organizaciones, pero lo que lo llevo a
la fama fue la iniciativa de crear aplicaciones para equipos moviles en la busqueda
de soluciones. Tal es el caso de Loopt, una aplicacion empresarial para redes
sociales que luego vendié por 43 millones de dolares.

En su busqueda de alianzas estratégicas se une a otro influyente hombre de
Negocios como Paul Graham para comenzar a desarrollar empresas tecnolégicas
(STARS UP) llegando a ser Presidente de la Compafia Why Combinators cuya
vision se referia a la compra de Stars Ups que buscan transformar el mundo y
todos sus procesos. El éxito obtenido en dichas inversiones se debe al siguiente
esquema:l.-Centrarse en los fundadores, 2.-Resolver problemas reales, 3.-Pensar
a largo plazo. De esta manera visualiz6 una herramienta que generaria una
transformacion mundial en los negocios tecnolégicos y la informatica: La

Inteligencia Artificial.
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Gerencia del Cambio Organizacional

Considera Pannuti (2023) que percibir un reto como una oportunidad de crecimiento
estima que el ser humano tenga la capacidad de manejar cambios, pudiendo
penetrar en la realidad de manera creativa, logrando que emerja un aprendizaje
transformacional que fortalece el desarrollo de habilidades profesionales para
aprovechar las innovaciones presentes, siendo la Inteligencia Artificial(IA) la
tendencia de mayor relevancia en la actualidad, pues implica una disrupcion en la
sociedad al coexistir con software que realizan tareas de implicacion humana.

Es menester hacer notar que en “La metamorfosis de la gerencia desde la
antigledad hasta nuestros dias” Mufoz, Colina y Leal (2025) sefalan que el
pensamiento gerencial contemporaneo ha evolucionado significativamente en
respuesta a los cambios en el entorno organizacional, tecnolégico y econémico, al
respecto, se asume como una construccion interpretativa de las ciencias sociales,
mediante el estudio de los métodos utilizados para la creacion de conocimiento, la
caracterizacion de la gerencia moderna como ciencia social y el proceso de

formacion del saber gerencial.

Afirman que, en la actualidad, la gerencia ha experimentado una transformacion
sustancial debido a la digitalizacion, la globalizacion y la irrupcion de tecnologias
emergentes, en consecuencia, la Gerencia 5.0 surge como un modelo que busca
armonizar la automatizacion con el desarrollo humano. A diferencia de enfoques
previos, centrados en la eficiencia operativa, este nuevo paradigma apuesta por un
liderazgo que integra el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas sin descuidar

el bienestar emocional, la sostenibilidad y la ética en la gestibn empresarial.

Conforme a ello, se infiere que, entre los cimientos preponderantes de este novisimo
enfoque, se vislumbra la integracion de la inteligencia artificial (IA) y la
automatizacion en la toma de decisiones. Si bien es cierto, las empresas actuales

enfrentan un entorno caracterizado por la abundancia de datos y la necesidad de
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respuestas agiles, por tal razon, la IA permite optimizar procesos, predecir
tendencias y mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, este modelo no se limita
a la tecnificacion de las organizaciones, sino que también incorpora un enfoque
humano y ético en el uso de estas herramientas, refieren. Mufioz, Colina y Leal
(2025)

Tal como afirma Sanoja (2021) La gestion del cambio organizacional es hoy mas
que nunca un factor de gran relevancia no solo para la supervivencia de las
empresas sino también para en medio de la coyuntura actual hacerse mas
competitivas, sostenibles y solidas en el mediano y largo plazo. Este cambio
organizacional puede ser entendido como toda modificacion evidenciada cultural o
estructuralmente en una organizacion sin importar su procedencia, y que tiene

caracter permanente (Davis &Newstron, 2015).

En el campo del desarrollo organizacional segun (Torres-Salazar &Melamed-Varela,
2016). citados por Sanoja (2021) se puede comprender al cambio como un concepto
de multiples significados, sin embargo, se referencia como algo necesario para la
supervivencia, evolucion del desempefio, mayor legitimidad social y mejor posicion
competitiva (Jiménez, 2012). Esto indica que necesariamente las organizaciones
tienen y deben ser cuerpos dindmicos que van respondiendo a los distintos
estimulos internos y externos para su adaptacion y mejora de su posicion en los
mercados. Entonces el cambio organizacional no puede ser ajeno a ningun miembro
de esta en términos estructurales ni en los aspectos psiquicos de cada individuo.
Por lo que gestionar el cambio aun cuando puede tener distintas connotaciones, es
posible si se vincula de manera necesaria con los aspectos culturales de la

organizacion.

Cabe mencionar que en referencia a la gestién del cambio organizacional (Reyes
2018) en su trabajo de grado “Determinantes de la Gestion del Cambio

Organizacional...” se encuentran entre otras la escucha y observacion de diferentes
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comentarios expresados por los empleados de la organizacién, donde se evidencia
gue cuando se presentan cambios, el comin denominador es una sensacion de
inseguridad por lo que pueda pasar y un malestar generalizado en la mayoria de los
colaboradores, pues estos coinciden que el desconocimiento de la situacion y la

mala comunicacion les genera temor, angustia e insatisfaccion laboral, entre otras.

También Reyes (2018) destaca que un cambio organizacional sin objetivo crea
inestabilidad, desconcierto e incertidumbre maxime cuando se transmite un
mensaje confuso o0 en la direccion equivocada generando resistencia en los
miembros de la organizacion.En tal sentido Mufioz, Colina y Leal (2025) consideran
que otro aspecto clave de este modelo gerencial es el liderazgo centrado en las
personas, por cuanto, la digitalizacion y la automatizacion, si bien aportan eficiencia,
pueden generar un clima organizacional frio y despersonalizado. Por ello, la
Gerencia 5.0 enfatiza el desarrollo de competencias blandas en los lideres, como la
inteligencia emocional, la empatia y la capacidad de comunicacién efectiva. Se
fomenta un ambiente de trabajo colaborativo, donde los empleados se sientan

valorados y motivados para innovar.
REFLEXIONES CONCLUYENTES

La Inteligencia Artificial ha evolucionado rapidamente, redefiniendo nuestra
interaccién con el mundo y planteando importantes consideraciones sobre su
impacto en la vida cotidiana, toma de decisiones y la optimizacién de procesos. A
medida que continuamos explorando sus capacidades, es crucial abordar los
desafios éticos y sociales quesurgen de este nuevo paradigma tecnolégico.

Sam Altman se destaca como un influyente lider en el &mbito tecnolégico, cuyas
estrategias de inversion y enfoque en la resolucién de problemas reales ha
posicionado a la inteligencia artificial como una herramienta clave para transformar
el futuro de los negocios y la humanidad. Su trayectoria resalta la importancia de
centrarse en los fundadores de las empresas y pensar a largo plazo para lograr un

impacto significativo en la sociedad.
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La transformacion hacia la Gerencia 5.0 representa una respuesta necesaria a los
desafios de esta era, integrando la inteligencia artificial con un enfoque humano y
ético que prioriza el bienestar emocional y la sostenibilidad, lo que resulta esencial
para la competitividad y adaptacion de las organizaciones en un entorno de
constante cambio. Este nuevo paradigma no solo busca optimizar procesos, sino
también fomentar un liderazgo que valore y motive a los colaboradores, asegurando

asi un aprendizaje y desarrollo continuo de esta época.
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